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RENFORCER L'ACCES AUX SERVICES GRACE A UN LIEU
UNIQUE DE PROXIMITE

L'idée d'une Maison de services au public a vu le jour fin
2012, suite a l'analyse des besoins sociaux du territoire. Le
constat est le suivant : les difficultés de mobilité sur le ter-
ritoire ont éloigné certains habitants des services au public et
lo dématérialisation des démarches admnistratives nécessite
un accompagnement pour certains usagers. Par ailleurs, les
acteurs socioux souhaitent travailler davantage en réseau
pour renforcer l'efficacité de leur action. L'idée de la création
d’'un guichet unique de proximité, regroupant plusieurs ser-
vices publics et associatifs a germé...

En paraligle, lo Communauté de communes doit trouver un
nouveau siége. Le batiment mis @ disposition par la commune
d'Orthevielle est devenu trop petit pour accueillir ses services,
qui ont grandi au fil de I'acquisition de nouvelles compétences.

Les élus de lo Communauté de communes prennent I'enga-
gement de renforcer I'accés aux services publics pour tous

les habitants du territoire. Les enjeux du projet sont posés :

Implanter le siége social de la Communauté et du CIAS ;
Renforcer l'accessibilité et la qualité des services propo-
sés 0 la population ;

Créer un lieu unique d'accés a des services des collecti-
vités, de I'Etat, d'institutions et d'associations :
Simplifier les démarches des usagers gréice @ la polyva-
lence des équipes :

Démocratiser l'acces aux outils numeériques en installant
un Atelier multiservices informatique et un point d'acces
numeérique ;

Créer un lieu de vie en intégrant la ludotheque.

Aprés cing années de concertation puis de montage du projet,
lo Maison de services au public du Pays d'Orthe et Arrigans
a ouvert ses portes le 8 janvier 2018. Elle est voulue comme
un espace de solidarité, de vie et d'échange ouvert @ tous.
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LES SERVICES PRESENTS
DANS LE BATIMENT

Le bdtiment, d’'une superficie de 884 m? utiles, regroupe
plusieurs services.

LE SIEGE DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES

Environ la moitié du batiment est occupée par les services
de la Communauté de communes : administratif, commu-
nication, technique. urbanisme, voirie, action économique.
enfance, maternelles, action sociale (CIAS), culture et par-
trimoine,

LA MAISON DE SERVICES AU PUBLIC

Ce service de la Communauté de communes a donné son
nom au batiment car il illustre sa vocation de regrouper
plusieurs services au public au sein d'un méme lieu.

La Maison de services au public propose un accompagne-
ment aux démarches administratives et accueille des per-
manences de 16 partenaires. Une animatrice est présente
sur des temps dédiés avec ou sans rendez-vous pour dé-
livrer un premier niveau d'information sur I'ensemble des
services présents. Elle propose aussi d'accompagner les
usagers dans leurs démarches, notamment en ligne. Dans
I'espace d'accueil, un point d'accés numérique est @ dispo-
sition des usagers pour effectuer librement leurs démarches
administratives.

LA LUDOTHEQUE L'AMUSE D'ORTHE

Un superbe espace consacré au jeu, créateur de lien social.
La ludotheque, auparavant intinérante, a désormais un lieu
fixe. Plus de 1000 jeux et jouets sont a la disposition du
public, pour tous les Gges.

L'ATELIER MULTISERVICEINFORMATIQUE (AMI)

Précédemment situé place Aristide Briand a Peyrehorade,
AMI o été transféré dans lo Maison de services au pu-
blic. Ce service communautaire propose des formations et
initiations a l'informatique ainsi qu'un acceés libre aux outils
informatiques.

UNE PROXIMITE MAINTENUE SUR TOUT LE TERRITOIRE

Si le siege de la Communauté de communes a été im-
planté a Peyrehorade, il est une exigence pour les élus de
maintenir une équité d'acces aux services communau-
taires sur I'ensemble du territoire. Un pdle de proximité
est donc conservé sur la commune de Misson, avec
une antenne du Centre Intercommunal d'Action Sociale,
un pole partenaire de I'Office de Tourisme et un Atelier
Multiservice Informatique. A Pouillon, une toute nouvelle
Maison de la petite enfance a ouvert ses portes en mars
2018 a coté de lo Maison du temps libre, accueillant le
centre de loisirs et la ludo-médiathéque intercommunale.




LES PARTENAIRES DE LA
MAISON DE SERVICES AU
PUBLIC

CAF - Caisse d'Allocations Familiales
AMCF - Accueil Médiation et Conflits
MSA - Mutualité Sociale Agricole

CARSAT - Caisse d'Assurance Retraite et de Santé
Au Travail

CDG40 - Centre de Gestion de la fonction publique
territoriale

Pdle Emploi
Mission Locale
CLES - Chomeurs Landais Emploi Solidarité

SPIP - Service Pénitentiaire d'Insertion et de
Probation

CPAM

CAPEB - Confédération des Artisans et des Petites
Entreprises du Bétiment

Entreprise d'insertion FORUM

ADIL40- Agence Départementale d'Information sur
le Logement des Landes

SOLIHA -Solidarité Habitat

Solutions Mobilité

CDAD - Conseil Départemental d'Accés au Droit
La Ligue contre le cancer

CIDFF - Centre d'information pour les droits des
femmes et des familles

Conciliateur de justice [a partir de mai 2018]

FINANCEMENT DU PROJET

Co(it total des travaux de construction et de la maftrise
d’ceuvre : 2.120.000 €

Subventions totales regues : 1.076.000 €

765.000 € de I'Etat (DETR)

158.000 € du département des Landes
148.000 € de la CAF [pour la ludothéque)
5000 € de la MSA (pour la ludothéque]
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REPUBLIQUE FRANGAISE des Landes

Communauté de communes du Pays d'Orthe et Arrigans
Maison de services au public

156 route de Mahoumic - 40300 Peyrehorade

Tél : 05 58 73 60 03

contact@orthe-arrigans. fr

www.pays-orthe-arrigans.fr

Contact presse :

Clémentine Servaire, chargée de la communication
c.servaire@orthe-arrigans.fr

07 62 26 14 68
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