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Nombre de conseillers en exercice : 19
Nombre de conseillers présents : 11
o WA Nombre de conseillers votants : 1
Délibération n°2022-79 4
- dont « pour » : 14
Date de la convocation : 8 décembre 2022 - dont « contre » : Y
-« abstention » : 0

LObiet : Réglement de fonctionnement des services d’aide a domicile et de portage de repas j

Le 15 décembre 2022 a 14hoo

Le Conseil d’Administration du Centre Intercommunal d’Action Sociale du Pays d’Orthe et Arrigans,
réguliérement convoqué, s’est réuni au nombre prescrit par la Loi, & Peyrehorade, sous la présidence de
Monsieur Serge LASSERRE, Vice-Président en exercice :

Etaient présents: Robert BACHERE, Valérie BRETHOUS, Christelle CAMOUGRAND, Henriette
DUPRE, Dominique DUPUY, Julie, FIALIP, Ginette GASSIE, Serge LASSERRE, Jean Marc LESCOUTE,
Gisele MAMOSER, Roland TOUYA,

Pouvoirs : Corinne de PASSOS 4 Serge LASSERRE, Jean-Francois LATASTE & Dominique DUPUY, Marie
Hélene SAGET & Valérie BRETHOUS,

Absents : Marie Noélle APOLDA, Véronique GOMES, Jacques HERNANDEZ, Eliane LAPEGUE, Lucie
LOUBERE,

Secrétaire de séance : Yannick BASSIER, Directeur Général des Services

VU le Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF), et notamment son article L 311-4,

Vulaloi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant 'action sociale et médico-sociale,

VU le décret n°2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile,

VU La circulaire DGAS/SD 5 n° 2004-138 du 24 mars 2004,

VU larrété du 17 mars 2015 relatif a I'information préalable du consommateur sur les prestations de
services a la personne,

CONSIDERANT l'obligation pour les services autorisés de remettre un livret d’accueil,

Le Vice-Président expose que le cahier des charges impose un support papier pour le livret d’accueil. Ce
dernier doit contenir :

- le nom, le statut, les coordonnées de la personne morale et la référence d’autorisation ;

- les coordonnées du ou des lieux d’accueil, les jours et les heures d’ouverture ;

- les principales prestations proposées, leurs tarifs avant déduction daide et les
conventionnements ;

- les périodes d’intervention et les conditions générales de remplacement des intervenants en cas
d’absence ;

- les recours possibles, en cas de litige, 4 une procédure de médiation conventionnelle ou & tout
autre mode alternatif de reglement des différends, en application des dispositions de 'article L. 133-4 du
code de la consommation et, pour les prestations destinées aux personnes Aagées, aux personnes
handicapées ou aux familles fragiles, la liste des personnes qualifiées prévue a l'article L. 311-5 du code de
Iaction sociale et des familles a laquelle la personne accompagnée peut avoir recours en cas de conflit ;

- la possibilité de recourir 4 une personne de confiance en application des dispositions de I’article L.
311-5-1 du code de I'action sociale et des familles, au cas ou la personne accompagnée rencontre des
difficultés dans la connaissance et la compréhension de ses droits, ou si elle le souhaite, pour
I'accompagner dans ses démarches ;

- les coordonnées des services du président du conseil départemental territorialement compétent.

Le livret d’accueil doit étre accompagné des documents supplémentaires suivants :
- le réglement de fonctionnement ;

- la charte des droits et des libertés de la personne accueillie ;

- le document individuel de prise en charge de la structure.

L’ensemble de ces documents doivent étre obligatoirement remis au bénéficiaire ou au représentant 1égal
de la personne vulnérable.
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Le conseil d’administration, aprés en avoir délibéré a | D :040-200075687-20221215-2022_79-DE

- APPROUVE le livret d’accueil ci-annexé.

- Le Vice-Président est chargé de I'exécution de la présente délibération.

- La présente délibération peut faire 'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Pau dans un délai de deux mois & compter de sa publication et de sa réception
par le représentant de 'Etat notamment sur telerecours.fr pour les particuliers justiciables.

Ainsi délibéré les jours, mois et an que dessus
Ont signé au registre les membres présents.
Pour extrait certifié conforme.

Le Vice-Président,

Serge LASSERRE
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