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CONVENTION ENCAISSEMENT POUR COMPTE DE TIERSTissu associatifService billetterie
EntreDénomination : l’Office de Tourisme du Pays d’Orthe et Arrigans (OTPOA), Vallée du kiwiEtabliss�m�nt publicAdr�ss� bur�au : 147 Allé� d�s Evadés – 40 300 P�yr�horad�Sir�t : 2000 6941 7000 42  Cod� APE : 8411ZImmatriculation Atout Franc� N° IM 040 22 0001R�prés�nté par : M Rob�rt Bach�ré, présid�nt �t dont la référ�nt� bill�tt�ri� �st Mm� Sandrin� Cu�vas 0664 92 20 23 E mail : r�sponsabl� tourism�@lavall��dukiwi.com
Ci après dénommé « L� V�nd�ur » ou « l’OTPOA » ou « l’OTPOA Vallé� du Kiwi »,

EtDénomination :Adr�ss� :SIRET :Contact :R�prés�nté par :Ci après dénommé « L’Organisat�ur »,
Préambule :Vu l�s statuts d� la Communauté d� commun�s du Pays d’Orth� �t Arrigans ;Vu l’immatriculation Aout Franc� n°IM 040 22 0001 d� l’Offic� d� tourism� du Pays d’Orth� �t Arrigans ;Vu l�s statuts d� l’Offic� d� Tourism� du Pays d’Orth� �t Arrigans, décision n° 71/2023 du 3 juill�t 2023Vu l� plan d’action prés�nté lors du cons�il d’�xploitation du 25 janvi�r 2023 ;Vu la délibération du 28 juill�t 2020 du Cons�il communautair� d� la Communauté d� commun�s du Paysd’Orth� �t Arrigans ;Considérant qu� dans l� cadr� d� sa compét�nc� « promotion du tourism� », la Communauté d� commun�sdu Pays d’Orth� �t Arrigans, via son Offic� d� tourism�, propos� un s�rvic� d� comm�rcialisation ;Considérant, l’intérêt d�s organisat�urs d� manif�stations (cultur�ll�s, patrimonial�s, sportiv�s, pédago giqu�s, …) d� pouvoir �ff�ctu�r la v�nt� d� l�urs bill�ts �n amont d� l�ur manif�station ;Considérant l� Schéma d’Accu�il �t d� Diffusion d� l’Information, un bur�au d’information touristiqu� àP�yr�horad� au 147 allé� d�s évadés, d� points I d’informations Touristiqu�s, d� bur�aux saisonni�rs d’in formations touristiqu�s, ainsi qu� d’un dispositif d’Offic� d� Tourism� mobil� installé à l’occasion d’évén� m�nts �t l�s outils d� v�nt� �n lign� dont dispos� l’offic� d� tourism� du Pays d’Orth� �t Arrigans, Vallé� dukiwi ;Considérant l’intérêt qu� r�prés�nt� la mis� �n plac� d’un systèm� d� bill�tt�ri� pour l’Offic� d� tourism�,afin d’amélior�r l�s conditions d� séjour d�s tourist�s dans sa zon� d’int�rv�ntion géographiqu� ;Considérant l’act� constitutif d� la régi� d’avanc�s �t d� r�c�tt�s d� l’Offic� du tourism� ;Considérant qu’il �st néc�ssair� d� conclur� un� conv�ntion d’�ncaiss�m�nt pour l� compt� d� ti�rs av�cl’organisat�ur d� la manif�station ou l� pr�statair�.
ARTICLE 1 – OBJET DE LA CONVENTIONL’OTPOA, Vallé� du kiwi dév�lopp� l� s�rvic� bill�tt�ri� auprès d�s organisat�urs d� manif�stations (sp�c tacl�s, r�pas…), l�squ�ls confi�nt au V�nd�ur la v�nt� d�s bill�ts pour la manif�station ou la pr�station dé crit� dans la fich� d� d�mand� d� bill�tt�ri�, ann�xé� à la prés�nt� conv�ntion.
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ARTICLE 2 – PROCEDURES DE VENTEÀ la suit� d� l’acc�ptation d� la d�mand� d� bill�tt�ri� par l’OTPOA Vallé� du Kiwi, la prés�nt� conv�ntion�st établi� �ntr� l’OTPOA �t l’organisat�ur.Dans l� cadr� du s�rvic� bill�tt�ri�, l’OTPOA Vallé� du Kiwi propos� un dispositif qui a été prés�nté à l’orga nisat�ur.o Billetterie non placée ou prestation : v�nt� �n lign� �t au guich�t ou aux points d� v�nt� physiqu�d� l’OTPOA Vallé� du kiwi, via l� logici�l Elloha
L’organisat�ur r�connait avoir pris connaissanc� d� l’�ns�mbl� d�s conditions applicabl�s au choix �ff�ctué(coût, modalités d� v�nt�, modalités �n cas d’annulation �tc.).
ARTICLE 3 – CONDITIONS D’ENCAISSEMENT DES VENTES ET MODALITES DE REVERSEMENTL�s �ncaiss�m�nts prov�nant d�s v�nt�s d� bill�ts d� la manif�station ou d� la pr�station pour l� compt�d� l’organisat�ur s� font contr� rémunération pour l� V�nd�ur.L�s �ncaiss�m�nts �t r�v�rs�m�nts sont réalisés s�lon l�s conditions suivant�s :La billetterie non placée vente en ligne et au guichet ou aux points de vente physique de l’OTPOA Valléedu kiwi, via le logiciel Elloha :L’�ns�mbl� d�s r�c�tt�s �st coll�cté par la régi� d’avanc�s �t d� r�c�tt�s d� l’OTPOA, Vallé� du kiwi.Dans un délai d� 5 jours ouvrés, à l’issu� d� la manif�station ou d� la pr�station :- La régi� d’avanc�s �t d� r�c�tt�s d� l’OTPOA, Vallé� du kiwi, r�v�rs� à l’organisat�ur la totalité d�s r� c�tt�s après déduction d� sa commission, à savoir 1 € TTC sur l� montant d� chaqu� bill�t. Pour c� r� v�rs�m�nt, la régi� d’avanc�s �t d� r�c�tt�s d� l’OTPOA utilis�ra l� RIB fourni par l’organisat�ur, joint àsa fich� d� d�mand� d� bill�tt�ri�.- Fournira à l’Organisat�ur un état récapitulatif d�s v�nt�s dans l�s délais conv�nus �ntr� l�s d�ux parti�s.- L� r�v�rs�m�nt s� fait par vir�m�nt bancair� du compt� DFT du régiss�ur d� r�c�tt�s �t d'avanc�s d�l'OTPOA.
- Pour les associations dont le siège social se situe sur le territoire communautaire, il ne leur sera pasdemandé de régler leur cotisation. Cependant l’association sera automatiquement intégrée au groupe‘Billetterie VIP’ et s’engage à participer aux réunions sur cette thématique (environ 2 à 3 par an).

- Pour les associations dépendant d’un autre territoire de compétence, il leur sera demandé de s’ac quitter du montant d’une adhésion auprès de l’Office de Tourisme de La Vallée du Kiwi selon les tarifsen vigueur pour un renouvellement de convention. Cette adhésion ne sera demandée qu’une foisdans l’année dans le cas de manifestations multiples de la même association.
ARTICLE 4 – DUREE DE LACONVENTIONLa conv�ntion conclu� �ntr� l�s 2 parti�s �st valabl� à compt�r d� sa signatur� pour un� périod� d’un an.Aucun� modification n� pourra subv�nir p�ndant la duré� d� c�tt� conv�ntion sauf accord d�s 2 parti�s.
ARTICLE 5 – ANNULATIONSont ann�xé�s à la fich� d� d�mand� d� bill�tt�ri� complété�, l�s conditions général�s d� v�nt�s adopté�spar l’organisat�ur, fixant l�s conditions d’annulations, d� modifications �t d� r�mbours�m�nts, opposabl�saux ach�t�urs.

A réc�ption d'un courri�r écrit d� l'organisat�ur informant l� v�nd�ur d� l'annulation d� la manif�station oupr�station :
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- L� V�nd�ur adr�ss�ra à l’Organisat�ur un listing d�s cli�nts (nom  prénom – adr�ss� – n° téléphon� –montant acquitté initial�m�nt)- L� v�nd�ur r�v�rs�ra à l'Organisat�ur, l� montant d�s v�nt�s �nr�gistré�s pour son compt� s�lon l�s mo dalités prévu�s à l'articl� 3 d� la prés�nt� conv�ntion en déduisant le montant des commissions duesconformément à ce même article. Ainsi l’OTPOA Vallée du Kiwi conservera le montant des commissionsmême en cas d’annulation, de modification ou de report de la manifestation ou de la prestation faisantl’objet de la présente convention.L’Organisat�ur s� charg�ra d� prév�nir �t d� r�mbours�r l�s cli�nts conc�rnés s�lon s�s conditions géné ral�s �t particulièr�s d� v�nt�.Le Vendeur ne pourra en aucun cas procéder au remboursement direct auprès des clients.
ARTICLE 6 – RESILIATION DE LA CONVENTIONSi l’un� d�s d�ux parti�s n� r�mplit pas l�s obligations figurant dans la prés�nt� conv�ntion, l’autr� s� ré s�rv� la faculté d� résili�r c�ll� ci après une mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec ac cusé de réception. Si c�tt� mis� �n d�m�ur� r�st� infructu�us� dans un délai d� 15 jours à compt�r d� laréc�ption d� la l�ttr� r�commandé�, la résiliation pr�ndra �ff�t à l’�xpiration d� c� délai. Qu�l qu� soit l�motif d� la résiliation, l�s r�c�tt�s év�ntu�ll�m�nt p�rçu�s par l� V�nd�ur, d�vront êtr� r�v�rsé�s à l’Or ganisat�ur dans l�s conditions fixé�s à l’articl� 3, après déduction d� sa commission. D� mêm� l’articl� 6r�st�ra opposabl� aux parti�s.
ARTICLE 7 – REGLEMENT GENERAL POUR LA PROTECTION DES DONNEESQuelles sont les données collectées ?Les données obligatoires : L�s donné�s p�rsonn�ll�s : courri�l �t numéro d� téléphon� sont coll�cté�s àl’occasion d� la v�nt� par l� V�nd�ur �t via l�s logici�ls utilisés pour l� compt� d� l’Organisat�ur pour pré v�nir �n cas d'annulation ou pour inform�r sur d�s chang�m�nts d� d�rnièr�s minut�s (li�u, horair�, ...).Pour la t�nu� d� la comptabilité du V�nd�ur doit coll�ct�r �t cons�rv�r l�s donné�s suivant�s : moy�n d�pai�m�nt, montant réglé hors tax� �t tout�s tax�s compris�s �t commission p�rçu�.Les données facultatives : D�s donné�s supplém�ntair�s n� sont coll�cté�s par l� V�nd�ur qu� si c�la r�vêtun caractèr� obligatoir� pour un cas particuli�r pour l’Organisat�ur (dans l� cas d'un� adhésion, d'un� d� mand� d� factur�) ou si c� d�rni�r l� souhait� : dat� d� naissanc�, adr�ss� postal�, d�s informations spé cifiqu�s (niv�au d� pratiqu�, typ� d� m�nu souhaité, tranch� d'âg�…) �t d� répondr� à un sondag� (com m�nt nous av�z vous connu ?). C�s informations sont laissé�s au libr� arbitr� d� l'Organisat�ur néanmoins l�V�nd�ur r�st� vigilant �t vérifi� qu'aucun� information s�nsibl� ou trop privé� n� soit d�mandé� au cli�nt. Ils� rés�rv� l� droit d� r�fus�r la coll�ct� d� c�rtain�s donné�s qui n� s�rai�nt pas �n accord av�c l� RGPD.Les données non issues du système de billetterie : Si l� V�nd�ur �st contacté par courri�r él�ctroniqu� par uncli�nt pour obt�nir d�s informations complém�ntair�s qui n� sont pas issu�s du systèm� d� bill�tt�ri�, il s�p�ut qu� l� V�nd�ur cons�rv� s�s coordonné�s. C�s informations n� sont jamais récupéré�s sous form� d�donné�s �t l�s courri�ls sont cons�rvés dans l� systèm� d� m�ssag�ri� du V�nd�ur, qui �st protégé �t purgérégulièr�m�nt. Il �st précisé qu� l� V�nd�ur utilis� Offic� 365®.Que deviennent les données collectées ?L� V�nd�ur transfèr� l’intégralité d�s donné�s qui conc�rn� son évèn�m�nt uniqu�m�nt à l’Organisat�ur �tjamais l� V�nd�ur n� donn�ra ni n� v�ndra l�s donné�s p�rsonn�ll�s coll�cté�s à d�s ti�rs.C�s donné�s sont utilisé�s �xclusiv�m�nt par l’Organisat�ur pour contact�r son public �n cas d� r�mbour s�m�nt, pour mi�ux �n connaîtr� la constitution �t lui p�rm�ttr� d� r�ns�ign�r d’év�ntu�ls dossi�rs d� sub v�ntions auprès d� coll�ctivités.L’Organisat�ur offr� la possibilité au V�nd�ur d� contact�r au moins un� fois l� cli�nt pour m�sur�r sa sa tisfaction lors d� son act� d’achat ou pour lui d�mand�r s’il souhait� r�c�voir d’autr�s informations cultu r�ll�s, touristiqu�s ou sportiv�s. En contr�parti�, l� V�nd�ur s'�ngag� à propos�r au cli�nt un� solutionsimpl� d� désinscription à son systèm� d� communication.Cas particuliers des collaborations entre organisateurs.
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Dans l'intérêt d�s organisat�urs, �t uniqu�m�nt av�c l�ur accord, l� V�nd�ur pourra êtr� am�né à �ff�ctu�rd�s campagn�s d� communication croisé�s. D�ux organisat�urs p�uv�nt alors donn�r l�ur accord auV�nd�urpour qu’il communiqu� d�s informations à l�urs d�ux publics. C�tt� collaboration s� f�ra sans qu’aucun d�sorganisat�urs n� doiv� fournir s�s donné�s à un autr�. L� V�nd�ur s� charg�ra d� contact�r l�s d�ux group�sd� public, sans fournir à chaqu� organisat�ur d'autr�s donné�s p�rsonn�ll�s qu� c�ll�s qui lui apparti�nn�ntdir�ct�m�nt.Combien de temps sont conservées les données ? L�s donné�s p�rsonn�ll�s sont cons�rvé�s 10 ans.Adéquation avec le RGPD : C�tt� démarch� �st parfait�m�nt �n accord av�c l� Règl�m�nt (UE) 2016/679 duParl�m�nt �uropé�n �t du Cons�il du 27 avril 2016, car la possibilité d� contact�r son public �st un intérêtlégitim� d�s organisat�urs. C�la �st �xplicité dans l� considérant suivant 47 du Règl�m�nt (UE) 2016/679 duParl�m�nt �uropé�n �t du Cons�il du 27 avril 2016 : « Les intérêts légitimes d'un responsable du traitement,y compris ceux d'un responsable du traitement à qui les données à caractère personnel peuvent être commu niquées, ou d'un tiers peuvent constituer une base juridique pour le traitement, à moins que les intérêts ou leslibertés et droits fondamentaux de la personne concernée ne prévalent, compte tenu des attentes raisonnablesdes personnes concernées fondées sur leur relation avec le responsable du traitement. Un tel intérêt légitimepourrait, par exemple, exister lorsqu'il existe une relation pertinente et appropriée entre la personne concer née et le responsable du traitement dans des situations telles que celles où la personne concernée est un clientdu responsable du traitement ou est à son service. (…) »DPO :Pour l�s Donné�s P�rsonn�ll�s coll�cté�s dans par l� V�nd�ur, l� r�sponsabl� du trait�m�nt d�s Don né�s P�rsonn�ll�s l’ALPI : dpo@alpi40.fr
Analyse des risques : L� V�nd�ur n� trait�, �n général, pas d� donné�s s�nsibl�s. Néanmoins, il s� p�ut, dansd�s cas très spécifiqu�s (d�s manif�stations cultur�ll�s ou d’associations militant�s...), qu� l� simpl� fait d�rés�rv�r soit un� donné� s�nsibl�. Dans c�s cas, l’Organisat�ur al�rt� l� V�nd�ur par écrit lors d� la signatur�d� la conv�ntion qu� c�s donné�s p�uv�nt avoir un s�ns �t doiv�nt êtr� att�ntiv�m�nt protégé�s un� fois qu�l� V�nd�ur l�s lui a r�transmis�s.
ARTICLE 8 – DISPOSITIONS DIVERSESL’organisat�ur s’�ngag� par la prés�nt� conv�ntion à r�sp�ct�r l’�ns�mbl� d�s lois �t règl�m�nts, �n vigu�urou à v�nir, applicabl�s à son activité �t à sa manif�station ou pr�station (notamm�nt �n matièr� d� sécurité,d� droit d� la consommation, d� prot�ction d�s donné�s p�rsonn�ll�s…).L’organisat�ur att�st� par aill�urs, par la signatur� d� la prés�nt�, êtr� �n situation régulièr� �n matièr� fis cal� �t social�.
ARTICLE 9 – ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE JURIDICTIONNELLEEn cas d� litig� résultant d� l’int�rprétation ou d� l’application d� la prés�nt� conv�ntion, l�s parti�s s’�n gag�nt à tout m�ttr� �n œuvr� pour parv�nir à un règl�m�nt amiabl� dudit litig�.En cas d’éch�c d� la conciliation, l� différ�nd s�ra porté d�vant l� Tribunal compét�nt.

Pièc�s ann�xé�s ayant val�ur contractu�ll� : Fich� d� d�mand� bill�tt�ri� �t docum�nts joints par l’or ganisat�ur au titr� d� la d�mand� (conditions général�s �t particulièr�s
Fait à Peyrehorade, en 1 exemplaire, le………………………………Nom, Prénom, Qualité, Tampon et Signature. La Signature doit être précédée de la mention « Lu et Approu vé ». Le signataire doit être en mesure d’engager juridiquement la structure qu’il représente
Pour le Vendeur Pour l’Organisateur
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